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(1)مدير  (3) مراكز رئيس (4) مسؤول ملف التقييم السنوي  (6)  أخصائي مراكز

لا

نعم

دراسة التظلم و اتخاو 
الإراا المناسب

بداية

هل يوإد تظلم؟

حفظ إميع المستنداا 
في الأرشيف

إمع البياناا من نظام إقراا

نهاية

إمع بياناا الأقسام

تسليم التقرير السنوي 
الحلقة/لمشرف المركز

تجهيز مكافآا المراكز  
والحلقاا الفائزة

العلان عن نتائا 
التقييم

في استقبال التظلماا 
نظام إقراا

اعتماد تقييم كل 
هحلقة على حد/مركز

إرسال مسودة التقييم 
السنوي

توزيع استباناا رضا 
المتعاملين

  استباناا قياس رضا المتعاملين
 نماوذ تقييم الأفراد

اعتماد نتائا التقييم 
العامة

14 303 217 60

 نسخة الكترونية للتقييم
حلقة/السنوي لكل مركز

11. ن.ق.نمووذ ش
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